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Mentawai Fast is a company engaged in the field of transportation 

services. The problem is that there is no web-based ship ticket booking 

information system, ticket purchases are still manual and passengers have 

to go to an agent to buy tickets and it takes a long time. researchers want 

to build an information system that can make it easier for ticket selling 

companies and make it easier for customers to see information on ticket 

availability and to order goods online. This system stage begins with 

analyzing the current system, which is done with output design, input 

design, file design. The research method used is SDLC WaterFall (System 

Development Life Cycle) with stages a). Planning, b) Analysis, c) System 

and Software Design. Implementation, using a design tool namely UML 

(Unified Modeling Language). With this ordering design the information 

system can provide maximum service to customers and minimize errors in 

data processing. The benefits of this ordering information system are 

expected to improve service to customers and facilitate transaction 

processes more quickly and easily. 

 

Abstrak 
Mentawai Fast adalah perusahaan yang bergerak di bidang jasa 

transportasi. Permasalahannya adalah belum adanya sistem informasi 

pemesanan tiket kapal berbasis web, pembelian tiket masih manual dan 

penumpang harus ke agen untuk membeli tiket dan membutuhkan waktu 

yang lama. peneliti ingin membangun sistem informasi yang dapat 

memudahkan pihak perusahaan penjual tiket serta memudahkan pelanggan 

melihat informasi ketersedian tiket dan melakukan pemesanan barang 

secara online. Tahapan sistem ini dimulai dengan menganalisis sistem saat 

ini, yang dilakukan dengan desain keluaran, desain input, desain file. 

Metode penelitian yang digunakan adalah SDLC WaterFall (System 
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Devolopment Life Cyle) dengan tahapan a). Perencanaan, b) Analisis, c) 

Perancangan Sistem dan Perangkat Lunak.Implementasi, menggunakan 

alat desain yaitu UML (Unified Bahasa Pemodelan). Dengan desain 

pemesanan ini sistem informasi dapat memberikan pelayanan yang 

maksimal kepada pelanggan dan meminimalkan kesalahan dalam 

pengolahan data. Itu Manfaat dari sistem informasi pemesanan ini 

diharapkan meningkatkan pelayanan kepada pelanggan dan mempermudah 

transaksi proses lebih cepat dan mudah. 
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1 Pendahuluan 

Saat ini dunia telah mengenal suatu teknologi yang dapat membantu manusia dalam berbagai 

bidang, baik itu instansi penerintahan maupun swasta, dimana teknologi tersebut dapat membantu 

dalam berbagai bidang, seperti bidang perkantoran, perbankan, penjualan, pembelian dan lain-

lain [1]. Semua orang dapat berkomunikasi dengan orang lain yang saling terhubung satu dengan 

yang lain dengan sarana teknologi informasi [2]. Beberapa instansi pemerintahan dan Swasta 

yang sudah penggunakan teknologi diberbagai bidang seperti  sekolag, perbankan, jual beli 

tranfortasi dan lain-lainnya. Dengan jaringan yang global, internet dapat diakses kapan dan 

dimana saja  tampa waktu [3]. Dapat dibayangkan betapa besarnya peranan media internet ini 

dalam kehidupan. Internet adalah komunikasi jaringan komunikasi global yang menghubungkan 

seluruh komputer di dunia meskipun berbeda sistem operasi dan mesin  Internet tidak hanya 

digunakan manusia dalam mencari informasi saja, tetapi ada juga yang digunakan untuk 

melakukan bisnis dengan membuat aplikasi berupa web. Penggunaan internet yang semakin luas 

menjadikan aplikasi web sebagai suatu aplikasi yang mudah diakses oleh semua [4].   

Salah satu manfaat dari teknologi  dalam tranfortasi  pemesanan tiket, aplikasi web bagi 

bidang transportasi antara lain mudah mendapatkan informasi, menghemat waktu dan biaya, 

meperluas jangkauan dan efektif dalam pemesanan maupun penjualan. Transportasi merupakan 

suatu sistem yang terdiri dari sarana dan prasarana dan sistem pelayanan yang memungkinkan 

adanya pergerakan keseluruh wilayah sehingga terakomodasi mobilitas penduduk, dimungkinkan 

adanya pergerakan barang, dan dimungkinkannya akses kesemua wilayah. Transportasi sendiri 

dibagi 3 yaitu, transportasi darat, laut, dan udara [5]. Salah satu perusahan dalam bidang 

tranfortasi yang sudah menggunakan teknologi yaitu kapal PT. Mentawai Fast yang  bergerak 

dalam penjulan tiket transportasi laut yang digunakan masyarakat rute Mentawai dalam 

melakukan perjalanan darikota Padang ke masing-masing daerah seperti, Tuapejat, Sikabaluan, 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
mailto:arman@stmikindonesia.ac.id
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Siberut, Sikakap dan Sioban, dengan biaya 250 ribu dan 300 ribu untuk VIP. PT. Mentawai Fast 

hanya rata rata hanya melakukan 1 kali PP dalam sehari, kapal yang di miliki MV.Mentawai Fast 

ada 2 unit kapal  Diperkirakan setiap hari lebih kurang 100 sampai 150 orang sehari, Kapal ini 

khusus digunakan untuk mengangkut penumpang dengan kapasitas 200 orang. Dalam kondisi air 

laut yang normal dan tenang, waktu yang dapat ditempuh untuk sampai ditujuan sekitar dua 

hingga 3 jam. 

Permasalah yang dihadapi selama ini pada PT. Mentawai Fast dalam pemesanan tikel  secara 

manual pelanggan dating langsung ke kantor untuk memesan tikel,  kesulitan dalam 

menginformasi kepada pelanggan tentang keberangkatan kapal dan pemesanan tiket. Kemudian 

untuk mendapatkan tiket dan informasi jadwal keberangkatan kapal harus datang ke pelabuhan. 

Pelayanan tiket di PT. Mentawai Fast sudah menggunakan perangkat komputer, tetapi komputer 

belum digunakan secara optimal, belum adanya aplikasi khusus yang digunakan untuk 

pemesanan tiket secara online , pengolahan data masih dibuat menggunakan aplikasi Microsoft 

Word. Dan pencatatan transaksi pembelian tiket masih menggunakan nota kertas, dan 

penyimpanan data pun belum memakai database sehingga data tidak terintegrasi dengan baik. 

MV.Mentawai fast masih Kesulitan melakukan pemberitaun delay atau pengunduran 

keberangkatan kepada pelanggan akibat cuaca atau kendala lain. pencarian data-data untuk 

pembuatan laporan rekapitulasi  

Berdasarkan observasi yang telah dilakukan di Kota Padang, yang menawarkan jasa padang- 

mentawai ada 2 perusahaan, salah satunya PT. Mentawai Fast Jl. Batang Arau, Berok Nipah, Kec. 

Padang Barat., Kota Padang, Sumatera Barat. Teknologi internet dapat dimanfaatkan oleh PT. 

Mentawai Fast agar dapat memberikan pelayanan yang yang bermutu Dengan begitu untuk 

memasarkan tiket secara luas dan efektif maka di buat sistem informasi pemesanan tiket berbasisi 

web. 

Dengan menggunakan sistem informasi pemesanan tiket berbasis web ini dapat memudahkan 

pihak perusahaan untuk melakukan pemeriksaan tiket sebelum para penumpang naik di atas 

kapal. Selain itu, dapat digunakan sebagai promosi dan transaksi bisnis yang cepat dan dapat 

diandalkan. Untuk mempermudah pencarian data tiket penumpang kapal laut maka dibutuhkan 

suatu sistem informasi pemesanan tiket berbasis web dan dibutuhkan suatu sistem yang cepat, 

tepat dan akurat yang dapat berguna bagi administrasi yang ada didalam lingkungan perusahaan. 

 

Ada beberapa penelitian yang sudah membahasan tentang pemesanan  adalah sebagai berikut 

penelitian pertama yaitu  peneliti pertama  [6] dengan judul Perancangan Sistem Informasi 

Pemesanan Tiket Kapal Fery Berbasis Web Pada Pelabuhan Tanjung Menggunakan Balai 

Karimun Bahasa Pemrograman Php dan Database Mysql. Dengan hasil penelitiannya untuk 

memudahkan pencarian data tiket kapal bagi penumpang kapal laut serta mempermudah pihak 

pelabuhan dalam melakukan pemeriksaan tiket sebelum para penumpang naik di atas kapal. 

Penelitian kedua, [7]  
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Dengan judul penelitian Analisis Dan Perancangan Sistem Informasi Pemesanan Tiket Kapal 

Laut di PT. Pelayaran Teratai Murni Lines Manado, dengan hasil penelitiannya merancang 

sebuah  

sistem informasi pemesanan tiket kapal laut yang baru diharapkan dapat membantu PT. 

Pelayanan Teratai Murni Lines Manado dalam mempercepat proses pemesanan tiket, mengurangi 

kesalahan input data, meningkatkan kualitas layanan, dan memudahkan pelanggan dalam 

melakukan pemesanan tiket secara online. Kemudia penelitian ke tiga [8] dengan judul Rancang 

Bangun Sistem Informasi Booking Ticket Bus Berbasis Android Pada Perum Damri Sorong, dengan hasil 

penelitiannya sebuah aplikasi booking tiket berbasis android dan web yng dapat memberikan 

dampak yang baik dan mempermudah petugas dalam merekap data. 

 

2 Metodologi Penelitian 

Bagian metodologi penelitian ini akan dijelaskan tentang teknik pengumpulan data, analisis 

data, pendekatan yang digunakan dan metode pengembangan sistem [9]. 

2.1. Teknik Pengumpulan Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu: 

Dalam metodologi penelitian ini ada Teknik penelitian yang digunakan Teknik Pengumpulan 

Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu: 

a. Observasi 

Melakukan pengamatan langsung terhadap sistem yang sedang berjalan saat ini yang terkait 

dengan pengolahan data karya ilmiah, dan melihat dokumen-dokumen pada  PT. Mentawai Fast. 

b. Wawancara 

Mewawancarai secara langsung terhadap civitas akademik yang terlibat di PT. Mentawai Fast   

mulai dari karyawan Mentawai, Pimpinan dan pelanggan  yang menjadi subjek dalam penelitian 

ini untuk mengetahui sistem informasi pemesan tiket  seperti apa yang akan dirancang dalam 

penelitian ini. 

c. Kuesioner 

Dengan membuat daftar pertanyaan dan menyebarkannya kepada PT. Mentawai Fast untuk dapat 

dijawab, sehingga dihasilkan penilaian dan kesimpulan untuk dapat ditindak lanjuti. 

d. Studi Pustaka 

Studi pustaka dilakukan dengan mengumpulkan data dan informasi sebagai bahan pedoman atau 

referensi yang lebih mendalam terkait topik yang dibahas dalam penelitian ini khususnya analisis 

dan perancangan sistem informasi pemesanan tiket. Referensi ini bisa didapatkan dari bukku-

buku, jurnal, karya ilmiah, e-book dan sumber lainnya yang dapat dipercaya. 

Hasil dari pengumpulan data melalui empat tahap ini selanjutnya akan dianalisis. Analisis data 

ini dimulai dengan mempelajari seluruh data yang sudah diperoleh baik dari hasil wawancara, 

pengamatan langsung di lapangan berupa dokumen, penyebaran kuesioner maupun melalui studi 

pustaka sebelumnya. 
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2.2. Model Pendekatan Penelitian 

Model pendekatan pengembangan perangkat lunak sistem pemesanan tiket  menggunakan 

metode SDLC [10] (Software Development Life Cycle) air terjun (waterfall). Dimana dalam 

model ini ada beberapa tahapan-tahapan seperti analisis kebutuhan perangkat lunak, desain, 

pembuatan kode program, pengujian, pendukung (support) dan pemeliharaan (maintenance) dan 

alat bantu perancangan sistem menggunakan UML. Adapun tahapan-tahapan metode waterfall 

[11] sebagai berikut: 

1. Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak 

Peneliti mengumpulkan informasi dengan teknik wawancara mengenai sistem yang sudah ada 

untuk dianalisis. Dengan menganalisis sistem yang sudah ada peneliti dapat mengetahui 

permasalahan – permasalahan yang terdapat di sistem tersebut. Permasalahan – permasalahan 

yang terdapat di MV. Mentawai Fast, bagian pemesan tiket.  

2. Desain 

Bagian ini merancang antarmuka program menggunakan aplikasi sublime text sebagai text 

editor dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP. Merancang homepage, login, beranda, 

tampilan kelola, tampilan kelola jurnal, tampilan kelola karya tulis ilmiah. 

3.  Pembuatan Kode Program 

Peneliti menggunakan bahasa pemrograman PHP dan HTML untuk menterjemahkan 

perancangan ke dalam bentuk bahasa yang dimengerti komputer. Pembuatan kode di halaman 

antar muka dan user interface pada tampilan progam sistem informasi, dan juga pada bagian 

pengunjung untuk menampilkan semua tampilan program yang ada pada di PT. Mentawai 

Fast.  

4. Pengujian 

Pengujian aplikasi dengan menggunakan google chrome dan PHPmyAdmin sebagai servernya. 

Peneliti melakukan pengujian halaman antar muka pengunjung, halaman antar muka admin, 

halaman penginputan dan lain lainnya. 

5. Pemeliharaan (maintenance) 

Tidak menutup kemungkinan sebuah perangkat lunak mengalami perubahan ketika sudah 

dikirimkan ke user. Perubahan bisa terjadi karena adanya kesalahan yang muncul dan tidak 

terdeteksi saat pengujian atau perangkat lunak harus beradaptasi dengan lingkungan baru. 

Tahap pendukung atau pemeliharaan dapat mengulangi proses pengembangan mulai dari 

analisis spesifikasi untuk perubahan perangkat lunak yang sudah ada, tapi tidak untuk 

membuat perangkat lunak baru. 

  

3. Hasil dan Pembahasan 

a. Hasil  

Hasil penelitian merupakan tahap setelah diterapkannya metode penelitian dan analisis yang 

telah dilaksanakan sebelumnya. Pada tahap ini dijabarkan hasil pada sistem informasi pemesanan 
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tiket pada MV. Mentawai Fast. Hasil penelitian sistem yang merupakan bentuk tampilan dari 

sistem yang dirancang, dimana ada beberapa form, dan user saling berinteraksi. 

 

b. Pembahasan Dan Implemetasi 

Tujuan tahap implementasi adalah untuk menyelesaikan rancangan sistem yang sudah 

disetujui, menguji serta mendokumentasikan program-program dan prosedur sistem yang 

diperlukan, memastikan bahwa user terlibat dapat mengoperasikan sistem baru dan memastikan 

konversi sistem lama ke sistem yang baru dengan benar. Berikut ini implementasi antar muka 

sistem informasi pemesanan tiket pada PT. Mentawai Fast adalah sebagai berikut : 

1. Form Input pada sistem ini  adalah sebagai berikut : 

a. Login Form Input 

Login merupakan tampilan yang digunakan user sebelum masuk ke sistem 

menggunakan email dan password, dengan bentuk tampilan seperti Gambar 1. 

 

 
Gambar 1. Form  Input data Login 

 

b. Form Input Data Tiket 

Halaman input data rute digunakan untuk menginput data rute yang akan tersimpan 

didalam database sistem, dengan bentuk tampilan seperti Gambar. 2 
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Gambar 2. Form Input Data Tiket 

 

c. Form Input Data kelas 

Form Input ini merupakan tampilan yang digunakan untuk menginputkan data ongkos 

kirim ke sistem, dengan bentuk tampilan seperti Gambar 3. 

 

Gambar 3 Form Input data Kelas 
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d. Form Registrasi Pelanggan 

Form Input  data pelanggan ini merupakan tampilan yang digunakan untuk 

menginputkan data pelanggan baru ke sistem yang melakukan registrasi, dengan bentuk 

tampilan seperti Gambar 4. 

 
Gambar 4. Form Input  Data Registrasi Pelanggan 

 

e. Form Input Bukti Pembayaran 

Form Input data pembayaran ini merupakan tampilan yang digunakan oleh pelanggan 

untuk melihat detail order dan melakukan upload bukti pembayaran seperti Gambar 5. 
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Gambar 5. Form Input Data Bukti Pembayaran 

 

2. Form Proses pada  sistem  pemesanan tiket adalah sebagai berikut : 

a. From Proses Pemesanan Tiket 

From Pesan tiket merupakan tampilan yang digunakan oleh pelanggan melakukan 

order tiket  seperti Gambar.6. 

 
Gambar 6 Form Proses Pesan Tiket 

 

 

b. From Proses data Pelanggan  

Input data pelanggan merupakan tampilan yang digunakan oleh Pelanggan 

memasukan identitas untuk memesan tiket  seperti Gambar 7. 
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Gambar 7 From Proses Data  Pelanggan 

 

 

c. From Proses Konfirmasi Pembayaran Tiket 

Konfirmasi pembayaran merupakan menu yang digunakan oleh admin untuk 

mengkonfirmasi data pembelian dan pembayaran yang telah dilakukan pelanggan, dengan 

bentuk tampilan seperti pada Gambar 8. 

 
Gambar 5. 8 Tampilan Proses Konfirmasi Pembayaran 

 

d. Proses MyOrder 

My order merupakan menu yang digunakan oleh pelanggan untuk melihat tiket yang 

sudah di pesan, dengan bentuk tampilan seperti pada Gambar .9. 
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Gambar .9 From Proses My Order 

 

3. From ouput pada pemesanan tiket ini adalah sebagai berikut : 

a. Laporan Penjualan  

Laporan penjualan merupakan halaman laporan yang berisikan data-data penjualan 

yang sudah berhasil di order oleh pelanggan. Laporan Penjualan Tiket Perhari dapat 

dilihat Pada Gambar 10. 

 
 

 

Gambar 5. 1 Laporan Penjualan Perhari 

Gambar.10 Laporan Penjualan Perbulan 

 

 

b. Laporan E-Tiket 

E-Tiket adalah suatu kontrak pengangkutan antara perusahaa perjalanan dan penumpang, 

serta suatu tanda terima (kuintansi dan invoice) yang di berikan kepada pelanggan, dengan 

bentuk tampilan seperti Gambar 11. 
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Gambar 11Tampilan Output E-Tiket 

 

c. Laporan Home 

home adalah tampilan awal yang berisi jadwal keberangkatan, dengan bentuk tampilan 

seperti Gambar 12. 

 
Gambar 12  Laporan Tampilan HomeLaporan Penjualan  
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4 Kesimpulan dan Saran 

Kesimpulan 

Dari penelitian yang dilakukan dapat diambil kesimpulan mengenai perancangan dan 

pembangunan sistem informasi pemesanan tiket MV. Mentawai Fast adalah sebagai berikut: 

1. Sistem informasi pemesanan tiket MV. Mentawai Fast ini dapat menjadi solusi untuk 

meningkatkan penjualan dan pemasaran dalam membangun kepercayaan kepada pelanggan 

yang lebih efektif dan efisien. 

2. Sistem informasi pemesanan tiket MV. Mentawai Fast ini dapat memudahkan pengelolaan 

proses jual beli tiket pada MV. Mentawai Fast. 

3. Sistem informasi pemesanan tiket MV. Mentawai Fast dapat mempercepat proses order dan 

laporan penjualan tiket secara real time. 

4. Sistem informasi pemesanan tiket MV. Mentawai Fast dapat membantu perusahaan dalam 

penyampain pengunduran jadwal keberangkatan kepada pelanggan. 
 

Saran  

Dalam sistem aplikasi ini disadari masih banyak kekurangan dan kelemahan oleh karena itu untuk 

selanjutnya disarankan hal sebagai berikut : 

1. Diharapkan sistem pemesanan tiket ini dapat dikembangkan lagi, yaitu dengan menambah 

fasilitas pembayaran secara online baik transfer rekening  dan desain nya sehingga 

tampilannya lebih cepat dan otomatis. 

2. Perlu adanya pengembangan sistem menjadi lebih baik lagi agar keamanan lebih terjaga. 

3. Diharapkan pembuatan aplikasi nantinya berbasis mobile (android) agar lebih praktis dan 

memudahkan aparatur lurah dan masyarakat dalam proses pelayanan administrasi 
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